K gjaksaan Negeri Kota Semarang
JI. Abdulrahman Saleh No.5-9, Kalibanteng Kulon, Kec. Semarang Bar., Kota Semarang, Jawa
age not Toyadl or type unknown

Tengah 50145 50145 08883991122

kejari-kotasemarang.kejaksaan.go.id

Kejaksaan Agung / Kejaksaan Agung / Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah / Kejaksaan
Per mohonam&elasesamiakum kepada M asyarakat (Konsultas
Hukum)

No. SK :

Per syar atan

1. Masyarakat Umum non Pemerintah
2. KTP/ Kartu Identitas Pemohon

3. Terbatas pada permasalahan PERDATA dan TUN

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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\ ALUR PELAYANAN
L PERMOHONAN PELAYANAN HUKUM KEPADA MASYARAKAT
(KONSULTASI HUKUM)
STANDAR PELAYANAN /
| PERMOHONAN PELAYANAN HUKUM KEPADA MASYARAKAT -
(KONSULTASI HUKUM) R
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A Persyaratan Permohonan 0=\ 1
# Perpanjangan Penahanan Ar My [ |
/ 1. Masyarakat Umum non Pemerintah. \ ! ]
2. KTP Pemohon.
3. Terbatas pada permasalahan PERDATA dan TUN. A
[E— JE—
RN
2. Prosedur / Alur Pelayanan [ l
Mengajukan Permohonan yankum ke PTSP/ Medsos \_ — [R——
Kejari Kota Semarang yang berisi permasalahan terkait Perdata T T
ataupun TUN yang dialami secara tertulis atau lisan dan akan L 'j
diberikan jawaban dalam waktu maksimal 7 hari dan apabila "’,
per hokum dil secara lisan, maka
Pemohon akan diberikan pelayanan pada saat itu juga.
\‘-f
1. Secara tertulis 7 hari kerja.
2. Secara lisan saat itu juga. ALUR PENGADUAN

4, Biaya Tarif : Tidak dipungut Biaya

5. Produk : surat Jawaban/ tanggapan Yankum terhadap
permasalahan TUN dan Perdata secara Formil. Melalui Layanan

Curhat Mas Adhi
0888-3991-122

6., Pengelolaan Pengaduan
Kanal pengaduan CURHAT MAS ADHI

1. Mengajukan Permohonan yankum ke PTSP/ Medsos Kejari Kota Semarang yang berisi permasalahan
terkait Perdata ataupun TUN yang dialami secara tertulis atau lisan dan akan diberikan jawaban dalam
waktu maksimal 7 hari dan apabila permohonan pelayanan hokum dilakukan secara lisan, maka

Pemohon akan diberikan pelayanan pada saat itu juga

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 18 Jan 2025 pukul 03:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://kejari-kotasemarang.kejaksaan.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8103648/kejaksaan-tinggi-jawa-tengah/permohonan-pelayanan-hukum-kepada-masyarakat-konsultasi-hukum
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Kejaksaan Agung / Kejaksaan Agung / Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah / Kejaksaan

7 Hari kerja Negeri Kota Semarang

Mengajukan Permohonan yankum ke PTSP/ Medsos Kejari Kota Semarang yang berisi permasalahan terkait
Perdata ataupun TUN yang dialami secara tertulis atau lisan dan akan diberikan jawaban dalam waktu
maksimal 7 hari dan apabila permohonan pelayanan hokum dilakukan secara lisan, maka Pemohon akan

diberikan pelayanan pada saat itu juga.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. KONSULTASI HUKUM
Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui :

[ ]
Datang langsung.
® Kanal pengaduan CURHAT MAS ADHI

* Website resmi / Media Sosial KN Kota Semarang
Petugas penerima :

®* Petugas PTSP.

* Pemeriksa.
Alur pengaduan:

® Pelapor datang langsung ke Petugas PTSP dengan membawa laporan pengaduan.
® Petugas PTSP ke Pemeriksa dan dilakukan permintaan keterangan.

* Hasil disampaikan ke Kepala Kejaksaan Negeri Kota Semarang dan Pelapor

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 18 Jan 2025 pukul 03:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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