
Layanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. identitas pelapor

2. No. Kontak pelapor

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pelapor mengisi data pelapornnya di Apliasi siwas

Waktu Penyelesaian

10 Menit

masyarakat menyampaikan keluhan dan pengaduannya dengan mengisi aplikasi SIWAS yang tersedia atau 

formulir.

keluhan dan pengaduan tersebut akan diproses lebih lanjut dan pelapor akan diberi konfirmasi mengenai 

penyelesaiannya.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi Penyelesaian pengeduan

Pengaduan Layanan

Laporan/pengaduan yang diterima akan diproses sesuai dengan mekanisme yang ada
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