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Pemerintah Kab. Sukoharjo / Dinas Kesehatan / Puskesmas Tawangsari

Pelayanan Manajemen Ter padu Balita Sakit (MTBYS)
No. SK : 440/007/1/2024

Per syaratan

1. Membawa Kartu Identitas E-KTP

2. Membawa Kartu Kepesertaan JKN

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 29 Jun 2024 pukul 19:16. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pasien datang.
2. Pasien menuju ke loket pendaftaran.
3. Petugas mengarahkan pasien menuju ke ruang pelayanan MTBS.

4. Petugas melakukan pemeriksaan dan melakukan rujuk internal jika diperlukan ( Laboratorium / BP

Umum/ Gigi/ Ruang Tindakan / Fisioterapi) atau rujuk eksternal bila diperlukan (Rumah Sakit).
5. Khusus pasien non-BPJS, pasien diarahkan menuju ke kasir terlebih dahulu.
6. Keluarga pasien melakukan pengambilan obat di poli farmasi khusus untuk pasien yang diresepkan

nformasi r?et?%%nan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 29 Jun 2024 pukul 19:16. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

7. Pasien pulang.
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

15 menit
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Gratis Bagi Pasien JKN (sesuai ketentuan JKN)

2. Pasien Umum : sesuai dengan Perda Kab. Sukoharjo No. 10 Tahun 2023 tentang Pajak daerah dan
Retribusi Daerah.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Manajemen Terpadu Balita Sakit (MTBS)

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat disampaikan melalui

1. Kotak saran di Puskesmas Tawangsari secara tertulis
2. Telepon ke (0272) 881090

3. Sosial media yaitu instagram @puskesmas.tawangsari
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