UPT PUSKESMAS GULUK GULUK
JI. Raya Guluk-Guluk, Kec. Guluk-Guluk 69463 03288241670

www.puskesmasgulukguluk.dinkessumenep.org

Pemerintah Kab. Sumenep / Dinas Kesehatan / UPT PUSKESMAS GULUK GULUK

Pelayanan persalinan
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa kartu identitas, kartu BPJS, kartu kunjungan berobat,buku KIA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN PERSALINAN KALA |
PUSKESMAS GULUK-GULUK

Persiapan ruangan alat motivasi
obat dan bahan

Anjurkan makan dan minum Memberikan posisi yang
nyaman

| Eliminasi BAB/BAK ‘

Pasien kala IT 4_{ Dolumentasi |

DJJ tiap 30 menit/Vt tiap 4 jam

1. 1. Memberikan dukungan emosional; 2. Membantu mengambil posisi persalinan yang nyaman; 3.
Memenuhi kebutuhan cairan ibu; 4. Menjaga kebersihan, baik kebersihan ibu bersalin ataupun
kebersihan penolong persalinan; 5. Pemenuhan kebutuhan eliminasi (BAB/BAK); 6. Memantau DJJ dan

his tiap 30 menit dan melakukan VT tiap 4 jam; 7. Mencatat kemajuan persalinan pada partograf.

Waktu Penyelesaian
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60 Menit

1. Memberikan dukungan emosional;

Membantu mengambil posisi persalinan yang nyaman;

Memenuhi kebutuhan cairan ibu;

Menjaga kebersihan, baik kebersihan ibu bersalin ataupun kebersihan penolong persalinan;
Pemenuhan kebutuhan eliminasi (BAB/BAK);

o U K~ W N

Memantau DJJ dan his tiap 30 menit dan melakukan VT tiap 4 jam;

7.Mencatat kemajuan persalinan pada partograf.

Biaya/ Tarif
1000
Persalinan normal di
Rp 1,000,000
Puskesmas
Penanganan pra
rujukan/Pertolongan gawat
] Rp 175,000
darurat pada bayi baru
lahir**
Penanganan heacting
_ Rp 150,000
perineum
Tindakan manual
. Rp 200,000
placenta/sisa placenta
Perawatan pasca abortus  Rp 750,000
I Produk Pelayanan
‘ 1. Mendapatkan tindakan dan konseling - Mendapatkan resep obat
I Pengaduan Layanan
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN

KEPALA PUSKESMAS GULUK-GULUK
NOMOR 440/091/435.102.113/2018
TANGGAL 15 Januari 2018
TENTANG

PENGELOLAAN KELUHAN

DAN UMPAN BALIK

PENGELOLAAN KELUHAN DAN UMPAN BALIK

1. Tim pengelolaan keluhan dan umpan balik menerima keluhan dan umpan balik dari masyarakat,

pengguna pelayanan dapat berupa :

1. Email yang ditujukan kepada Puskesmas Guluk-Guluk dengan alamat Email :

puskesmasgulukguluk@gmail.com;

Website : www.puskesmasgulukguluk.dinkessumenep.org;
SMS (short message service);
Kotak Saran;

Pengaduan Langsung;

o Uk~ WwN

Form umpan balik.

1. Tim pengelolaan keluhan dan umpan balik memberikan respon keluhan dan umpan balik yang
diterima 1X 24 jam melalui papan informasi atau media lainnya;

2. Tim pengelolaan keluhan dan umpan balik menuliskan ke dalam buku pengaduan tentang keluhan
dan umpan balik yang diterima;

3. Tim pengelolaan keluhan dan umpan balik melakukan analisa hasil keluhan dan umpan balik;

4. Tim pengelolaan keluhan dan umpan balik melaporkan hasil analisa tersebut kepada Kepala
Puskesmas;

5. Kepala Puskesmas dan tim pengelolaan keluhan dan umpan balik menentukan RTL (Rencana Tindak

Lanjut) terhadap hasil analisa tersebut.
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