
Pelayanan Surat Keterangan Kematian
No. SK :

Persyaratan

1. membawa fotocopy KTP elektronik almarhum/almarhumah

2. membawa fotocopy KK almarhum/almarhumah

3. membawa fotocopy Surat Keterangan Kematian dari Rumah Sakit atau Kepolisian jika meninggal di 

Rumah sakit atau karena kecelakaan/pembunuhan

4. membawa Surat Pengantar Ketua RT

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Datanglah membawa Fotocopy KTP elektronik almarhum/almarhumah, fotpcopy KK 

almarhum/almarhuma, surat keterangan kematian dari RS atau kepolisian dan Surat Pengantar Ketua 

RT

2. Petugas pelayanan menerima dan memverifikasi kelengkapan berkas pemohon

3. Jika berkas pemohon sudah lengkap maka petugas pelayanan mencatat dan mencetak naskah Surat 

Keterangan Kematian dan jika belum lengkap maka akan dikembalikan kepada pemohon untuk 

dilengkapi

4. Petugas pelayanan menyerahkan naskah Surat Keterangan kematian kepada Kepala Seksi untuk 

diperiksa dan diberi paraf dan jika ada yang perlu diperbaiki maka berkas diserahkan kepada Petugas 

pelayanan untuk diperbaiki

5. Jika sudah diberi paraf maka petugas pelayanan menyerahkan naskah Surat Keterangan kematian 

kepada Lurah untuk ditanda tangani dan jika ada yang perlu diperbaiki maka berkas diserahkan 

kepada petugas pelayanan untuk diperbaiki

6. Setelah ditanda tangani oleh Lurah maka petugas pelayanan memberi Nomor dan Stempel pada Surat 

Keterangan Kematian serta mengarsipkannya

7. Petugas pelayanan menyerahkan Surat Keterangan Kematian kepada pemohon

Waktu Penyelesaian
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1 Hari

Permohonan Surat Keterangan Kematian diproses oleh petugas pelayanan maksimum 1 hari kerja setelah 

persyaratan lengkap

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan kematian

Pengaduan Layanan

Kontak layanan pengaduan : 

Tlp : 055130170

Wa : 085222555659

Email : Sebengkok.cttg@gmail.com
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