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Pelayanan Konsultas Kesling
No. SK :

I Per syar atan

1. Membawa KTP atau kartu identitas pasien
2. Membawa Kartu KIS/BPJS/JKN Mobile

3. Membawa Buku KIA (jika konsultasi karena sakit bagi ibu hamil atau balita)

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. Pastikan sudah membawa persyaratan pendaftaran yaitu kartu berobat/kartu identitas pasien (apabila
sudah punya) dan membawa kartu KTP, dan BPJS (apabila belum memiliki kartu berobat),

2. Pasien wajib menggunakan masker dan mencuci tangan sebelum memasuki area puskesmas dan
dilakukan pengecekan suhu, pengecekan kelengkapan berkas (KTP, kartu BPJS, kartu berobat),
kemudian pasien akan mendapatkan nomor antrian dari petugas

3. Petugas memanggil urutan sesuai nomer antrian. Pasien menuju Loket pendaftaran

4. Petugas mengarahkan pasien menuju ke ruang pelayanan yang dituju (KB, KIA, Poli Umum, Poli Gigi)

5. Pemeriksaan oleh petugas apakah pasien perlu tindakan konseling gizi, jika Ya pasien diarahkan
menuju ruang konseling kesehatan lingkungan

6. Petugas melakukan wawancara dan mengidentifikasi masalah pasien

7. Petugas melakukan konseling kesehatan lingkungan

8. Petugas membuat jadwal kunjungan ulang jika diperlukan

9. Pasien Pulang meninggalkan puskesmas

I Waktu Penyelesaian

15 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pelayanan Pengaduan Masyarakat Puskesmas Grogol
Melalui :

WA : 082243242609

Telpon = 0271 622701

Email : sik_grogol@yahoo.com

Kotak Saran

Instagram = Puskesmas_grogolskh

Ruang Pengaduan di Puskesmas Grogol

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Konsultasi Kesling
Pengaduan Layanan

Pelayanan Pengaduan Masyarakat Puskesmas Grogol
Melalui :

WA : 082243242609

Telpon = 0271 622701

Email : sik_grogol@yahoo.com

Kotak Saran

Instagram = Puskesmas_grogolskh

Ruang Pengaduan di Puskesmas Grogol
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