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L ayanan Pemustaka (Koleksi Buku Digital)
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa KTP

2. Mengisi Formulir Permohonan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Standar Operasional Prosedur tentang Layanan Pemustaka (koleks! buku digital)

Pelaksana Mutu Baku
No, Tahap Kegiatan Bendahara Keterangan
Pomustaka Pustakawan pembantu Kelengkapan Waktu Output
Mudal Pertama
ponerima PNEP

T [Mengisl Buku Tamu Buku tamu ATK ment | dentlas pemustaka lorcalal
7 [Mengarahkan pemusiaka (menjelaskan tala terib [Tata tor porpustakaan dan tala cara | 20 menil _|Pemusiaka memaha taa teri

perpustakan, tata cara akses, dan taa cara akses, taa cara penggandaan perpustakaan, taa cara akses dan tata cara|

penggandaan) penggandaan

w

Mencar! bahan pustaka yang dibutuhkan melalui
sistom aplkasi buku digital

|Sistem aplikasi bahan pustaka digital 20 menit [Bahan pustaka digital sudah ditemukan

On [HHH}j i

4 | Mencetak bahan pustaka digital sesual kebutuhan Bahan pustaka digital 20menit _|Bahan pustaka digital tercetak
5 [ Mengisiformulr penggandazn perpustakaan dan Formuir penggandaan perpustakaan, 12menit | Jumiah lembar bahan pustaka digital yang
[ menyerahkan hasil cetakan [ATK, hasil cetakan bahan pustaka tercetak
digital
6 |Menyerahkan hasil cetakan behan pustaka digital [Jumiah lembar bahan pustaka digital 28menit |Jumiah biaya hasi bahan pustaka digital
dan melakukan pembayaran ] yang terostak tercetak yang harus dibayar
7| Menerima pembayaran dan menyerahkan kwitansi [Jumiah biaya hasil bahan pustaka 28menit |Kwitansi pembayaran
b: dan hasil digital tercetak yang harus dibayar
8 [Menerima kwitansi pembayaran dan hasil cetakan Kwitansi pembayaran 20 menit [Hasil cetakan bahan pustaka digital telah
[bahan pustaka digital diterima
Norma Waktu: 39 menitiorang/buku
Jumiah pemustaka yang datang per hari 4 orang = 4 x 39 menit = 156 menit
Direktur Layanan dan faatan
Agus Santoso

1. Mengisi Buku Tamu dan Menyerahkan Identitas Diri
Menjelaskan Tata Tertib, Tata Cara, Tata Cara Akses, Tata Cara Penggandaan

Mencari Bahan Pustaka Melalui Sistem Aplikasi Buku Digital

A W

Mencetak Bahan Pustaka Sesuai Kebutuhan

4

Mengisi Formulir Penggandaan Bahan Pustaka
6. Menyerahkan Hasil Penggandaan dan Melakukan Pembayaran

7. Menerima Pembayaran dan Mencetak Bukti Pembayaran

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 11:37. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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40 Menit
39 Menit /orang/ Buku

Jika Jumlah Pengunjung 4 Orang/Hari = 4 x 39 Menit = 156 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Sesuai PP Nomor 53 Tahun 2019 Tentang PNBP di Lingkungan ANRI

Produk Pelayanan

Buku Kearsipan Digital

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat disampaikan secara lisan atau tertulis melalui :

Pusat Layanan Informasi, Telp : 021 7805851 ext.118 atau Inspektorat ext.119

2. Kotak Saran di Ruang Baca.

3. Surat Elektronik dengan alamat: info@anri.go.id
4.
5

Surat terbuka yang disampaikan kepada Kepala ANRI.

. Buku saran pada Counter Layanan Arsip/ Ruang Baca.
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