
Pelayanan Apotek
No. SK :

Persyaratan

1. Resep Obat dari Dokter atau Petugas Kesehatan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang ke apotek 2. Pasien menyerahkan resep obat 3. Petugas memeriksa resep 4. Petugas 

menyiapkan obat sesuai resep 5. Pasien menunggu petugas menyiapkan obat 6. Penyerahan obat 

kepada pasien sembari diinformasikan jenis obat dan cara minum obat tersebut

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

Obat non Racikan 3 - 8 Menit

Obat Racikan       < 15>

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Bagi Pasien Peserta BPJS tidak dipungut biaya

Bagi Pasien umum dikenakan biaya di poli yang memberi resep

Produk Pelayanan

1. Pemberian obat sesuai dengan yang dituliskan di dalam resep

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran

2. Email : puskesmas.barikin@gmail.com

3. Kotak kepuasan tiap ruangan
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