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Pemerintah Kab. Probolinggo / Dinas Kesehatan / Puskesmas Wangkal

Pelayanan Balai Pengobatan PTM

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. Melakukan anamnesa keluhan pasien rawat jalan dengan keluhan masalah Penyakit Tidak Menular
(PTM).

3. Melakukan Pemeriksaan sesuai dengan Standart Operasional Pelayanan. Melakukan rujukan internal

ke Laboratorium jika pasien perlu pemeriksaan penunjang.

4. Menjelaskan Hasil pemeriksaan dan memberikan KIE ( Komunikasi Informasi dan Edukasi ) sesuai

kebutuhan pasien.
5. Memberikan terapi resep obat kepada pasien dan menganjurkan pasien ke apotik.

6. Petugas melakukan rujukan ke FKTL ( Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjut ), Bila pasien patologis dan

1. Pasien sudah mendaftarkan diri ke loket pendaftaran.
tidak bisa ditangani oleh puskesmas.

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Pemeriksaan Tekanan Darah pasien rawat jalan dengan keluhan masalah Penyakit Tidak Menular (PTM) 5
Menit

2. Pengecekan TB, BB, Lingkar Perut 5 Menit
3. Pemeriksaan Penunjang Laborat Gula Darah, Cholesterol, Asam Urat 10 Menit

4. Pelayanan anak sakit usia >5 tahun 10-15 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. 1. Pemeriksaan Tekanan Darah pasien rawat jalan dengan keluhan masalah Penyakit Tidak Menular
(PTM) 2. Pengecekan TB, BB, Lingkar Perut 3. Pemeriksaan Penunjang Laborat Gula Darah, Cholesterol,

Asam Urat 4. Pelayanan anak sakit usia >5 tahun
Pengaduan Layanan

1. SMS/WA : 085 230 469 701

2. Kotak Saran
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