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Pelayanan Poli Umum

1. 1. Umum : Membawa kartu identitas dan membawa kartu berobat puskesmas

2. 2. BPJS/KIS : Membawa kartu identitas, membawa kartu berobat dan BPJS/KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. 2. Petugas pendaftaran mencatat/ mengisi kartu status

3. 3. Petugas pendaftaran mengantar mengantar kartu status tersebut ke petugas ruang pemeriksaan

umum (BP)

4. 4. Petugas melakukan pemeriksaan tanda vital, dokter melakkukan anamnesis, pemeriksaan
pemeriksaan fisik, dan menuliskan resep/membuat rujukan internal ataupun eksternal, petugas

melakukan pengukuran Berat Badan (BB) dan Tinggi Badan (TB) jika diperlukan

5. 5. Pasien yang diberikan resep, mengambil obat di apotik

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Waktu yang diperlukan pelayanan 5-20 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien BPJS tidak dikenakan biaya

2. Bayar Retribusi (pasien umum) sesuai Perbup Nomor : 108 Tahun 2019 tentang Tarif Layanan Kesehatan
pada Badan Layanan Umum Daerah UPTD Puskesmas di Kabupaten Hulu Sungai Tengah pada layanan

| 1. 1. Pasien mengambil nomor antrian pendaftaran1. Pasien mengambil nomor antrian pendaftaran
| poliklinik dan Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah No 8. Tahun 2014

Produk Pelayanan
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1. Resep dokter, surat rujukan, surat keterangan sehat atau sakit
Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran
2. Kontak Pengaduan : 085251383123

3. Email : puskes.sungaibuluh@gmail.com

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 17:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



mailto:pkmkambatutara@gmail.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8099797/dinas-kesehatan/pelayanan-poli-umum

