
pelayanan terpadu bagi pengunjung
No. SK :

Persyaratan

1. KTP (kartu tanda penduduk) atau tanda pengenal lainnya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. masyarakat(pengunjung wbp) mendatangi tempat layanan terpadu lapas singaraja guna meminta 

informasi sesuai dengan kebutuhan layanan masing masing

2. operator melayani masyarakat dan memberikan arahan dan informasi yang dibutuhkan

3. masyarakat menuju loket pelayanan yang dituju sesuai alur yang telah diinformasikan oleh operator

4. masyarakat menerima pelayanan yang sesuai dibutuhkan ,setelah itu dilanjutkan dengan mengisi 

survei ipk/ikm

5. petugas membuat laporandan dokumentasi

Waktu Penyelesaian

24 Menit

masyarakat(pengunjung wbp) mendatangi tempat layanan terpadu lapas singaraja guna meminta informasi 

sesuai kebutuhan layanan masing masing berlangsung selama 5 menit. operator melayani pengunjung serta 

memberi informasi dan arahan mengenai layanan yang dibutuhkan selama 5 menit. masyarakat/pengunjung 

menerima pelayanan sesuai dengan yang dibutuhkan, setelah selesai dilanjutkan dengan pengisisian survei 

ipk/ikm selama 10 menit. selanjutnta adalah petugas membuat laporan dan dokumentasi selama 2 menit.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pandu lasinga

Pengaduan Layanan
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masyarakat(pengunjung wbp) yang melapor ataupun bertanya akan dipandu oleh petugas dan langsung 

diberikan arahan sesuai dengan kebutuhan masyarakat tersebut
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