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Pelayanan Mggdias

No. SK :
I Per syar atan
‘ . Mengisi lembar pemilihan mediator
I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. Mediasi dalam Persidangan: -Para pihak dapat memilih mediator yang disediakan oleh Pengadilan; -
Jika para pihak gagal memilih mediator maka majelis hakim akan menunjuk hakim bukan pemeriksa
untuk menjalankan fungsi mediator; -Pengadilan menyediakan ruangan mediasi dan tanpa biaya;
. Mediasi diluar Persidangan: -Masyarakat bisa mengajukan penyelesaian sengketa melalui mediator
Pengadilan; -Apabila telah tercapai kesepakatan perdamaian maka dapat mengajukan gugatan kepada
Pengadilan; -Pengadilan menerbitkan Akta Perdamaian setelah gugatan terdaftar dengan melampirkan
kesepakatan mediasi dan sertifikat mediator;
I Waktu Penyelesaian
30 Hari
Maksimal 30 (empat puluh) hari, untuk melaksanakan mediasi.
I Biaya/ Tarif
| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
‘ 1. Akta Perdamaian
I Pengaduan Layanan
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1. PengaduanMQr‘jBérﬂ\anganan pengaduan pada Pengadilan Agama Kota Madiun dilakukan melalui
Aplikasi SIWAS (www.siwas.mahkamahagung.go.id); atau

2. Meja Pengaduan pada PTSP Pengadilan Agama Kota Madiun
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