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Pelayanan Bgngaduan Masyar akat

No. SK :

Per syar atan

1. Tidak ada persyaratan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas meja pengaduan menerima pengaduan dengan tanda terima pengaduan yang tertera register

pengaduan.

2. Jika melalui pos dengan dengan surat balasan penerimaan dengan mencantumkan nomor register.

Waktu Penyelesaian

10 Hari
Maksimal 10 (sepuluh) hari kerja informasi status pengaduan diberitahukan.

Maks. 90 (sembilan puluh) hari harus ditindak lanjuti dan diberitahukan kepada pelapor

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan Hasil Pengaduan

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan dan penanganan pengaduan pada Pengadilan Agama Kota Madiun dilakukan melalui
Aplikasi SIWAS (www.siwas.mahkamahagung.go.id); atau

2. Meja Pengaduan pada PTSP Pengadilan Agama Kota Madiun

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 05:34. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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