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1. - Nomor perkara telah terdaftar dan menyerahkan nomor HP ke putugas PTSP

2. - Memasang aplikasi WA di nomro HP yang telah diberikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Ketik kata kunci (Informasi yang diinginkan dan/atau nomor perkara) kemudian kirim melalui Aplikasi
Whatsapp ke nomor Whatsapp SIWALI. Lalu aplikasi membalas secara otomatis dengan sistem. Selain
itu, jika nomor perkara telah terdaftar maka pihak berpekara akan mendapat notifikasi secara
otomatis berupa : 1. Notif bahwa perkara anda telah terdaftar 2. Notif jadwal sidang yang akan datang

3. Notif Tanggal Perkara putus 4. Notif kapan Akta Cerai dibuat

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Notifikasi perkara

Pengaduan Layanan

Aplikasi yang dapat memberikan notifikasi otomatis ke para pihak berpekara yang sudah terdaftar melalui
Whatsapp tentang pendaftaran perkara, agenda sidang dan Akta Cerai, selain itu juga bisa menjawab

pertanyaan secara otomatis melalui whatsapp.
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