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1. Tersedia Rekam Medis Pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Salatiga / Dinas Kesehatan Kota Salatiga / UPTD Puskesmas
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ALUR PELAYANAN POLI GIGI DAN MULUT

Petugas memanggil pasien

Pefugas memastikan
identitas pasien

Pefugas melakukan
anamnesa

Pefugas melakukan
pemeriksaan
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Pemeriksaan odontogram,
riwayat penyakit dan kroscek
identitas untuk pasien baru

Pefugas menentukan
diagnosa penyakit

Pefugas menentukan
ferapi/tindak lanjut

Petugas melakukan
lindakan atau premedikasi
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1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medik
Petugas melakukan anamnesa dan pengukuran tekanan darah

Petugas melakukan pemeriksaan sesuai dengan keluhan pasien
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Pemeriksaan odontogram, riwayat penyakit dan kroscek identitas untuk pasien baru, untuk pasien

lama dilanjutkan pemeriksaan sesuai keluhan
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7. Petugas menentukan terapi/tindak lanjut yang sesuai dengan kebutuhan pasien
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Pemerintah Kota Salatiga / Dinas Kesehatan Kota Salatiga / UPTD Puskesmas

Sidorejo Kidul
Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Pemeriksaan 15 menit
2. Tindakan 30 menit

Biaya/ Tarif

Berdasarkan Perwali No 130 tahun 2020 tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan Layanan Umum Daerah

Unit Pelaksana Teknis Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat pada Dinas Kesehatan

Produk Pelayanan

1. 1. Tindakan gigi; 2. Konsultasi kesehatan gigi; 3. Resep obat; 4. Surat rujukan; 5. Surat keterangan
dokter

Pengaduan Layanan

1. Email: pkm.sidorejokidul@gmail.com

‘ Tidak dipungut biaya

Hotline Puskesmas: 087784145007

Kotak Saran
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Petugas pelayanan pengaduan
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