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Rawat Jalan
No. SK :

Per syar atan

1. Adanya hewan peliharaan dan hewan kesayangan yang sakit

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Menerima pasien
Mencatat rekam medik

Mengirim pasien ke ruang klinik

A W

Memeriksa pasien, mendiagnosa dan memberi obat serta memberikan resep jika obat tidak tersedia di
klinik

o

Menyelesaikan administrasi
6. Memberikan tanda terima

7. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian
1Jam

1. Menerima pasien

2. Mencatat rekam medik

3. Mengirim pasien ke ruang klinik

4. Memeriksa pasien, mendiagnosa dan memberi obat serta memberikan resep jika obat tidak tersedia di
klinik

Melakukan tindakan medis sesuai instruksi dokter hewan

Menyelesaikan administrasi

Memberikan tanda terima

©® N o U

Pasien pulang

Biaya/ Tarif
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UPTD Puskeswan Muaro
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Tidak dipungut biaya

Retribusi dengan harga terjangkau berdasarkan Perda Nomor 5 Tahun 2019 Tentang Retribusi Jasa Umum

Produk Pelayanan

1. Rawat Inap dan Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

—_

. SPAN -LAPOR Kanal 1708

2. Ke petugas Puskeswan

3. UPTD Puskeswan (kotak penggaduan)
4. Telpon/HP (081378185861)
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