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Poli Umum Rawat Jalan

No. SK :

Per syar atan

1. Tersedianya rekam medis pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN POLI UMUM RAWAT JALAN

Petugas memanggil
pasien sesuai nomer
antrian
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Petugas memastikan
indentitas pasien sesuai
rekam medis

Pefugas melakukan
anamnesa

Pefugas melakukan
pengukuran vital sign

Petugas melakukan
pemeriksaan/findakan sesuai
prosedur

Petugas menentukan
diagnosis
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. Surat Keterangan
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Pefugas
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lerapi obat (resep)
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1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dan dipersilahkan duduk di depan petugas.

2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medis dengan mengajukan beberapa

pertanyaaan untuk memperkuat data identitas.

3. Petugas melakukan anamnesis secara urut dan teratur dari riwayat penyakit sekarang sampai riwayat

penyakit dahulu dan riwayat penyakit keluarga.
4. Petugas melakukan pengukuran vital sign, berupa tensi, nadi, respirasi rate, suhu dan berat badan.
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Pemerintah Kota Salatiga / Dinas Kesehatan Kota Salatiga / UPTD Puskesmas

Sidorejo Kidul
Waktu Penyelesaian

15 Menit
Pemeriksaan : 15 menit

Tindakan Medis : 30 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Perwali No 130 Tahun 2020 tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan Layanan Umum Daerah

Unit Pelaksana Teknis Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat pada Dinas Kesehatan

Produk Pelayanan

1. 1. Konsultasi Dokter; 2. Pemeriksaan Medis; 3. Tindakan Medis; 4. Resep Obat; 5. Surat Rujukan; 6.

Surat Keterangan Dokter

Pengaduan Layanan

Email: pkm.sidorejokidul@gmail.com
Hotline Puskesmas: 087784145007

Kotak Saran
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Petugas pelayanan pengaduan
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