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Pelayanan Poli Lansia
No. SK :

Per syar atan

1. Semua pasien dan pengunjung wajib memakai masker, mencuci tangan dan menjaga jarak
2. Semua pasien dan pengunjung di ukur suhu tubuh oleh Petugas
3. Membawa kartu berobat bagi yang sudah pernah berobat di Puskesmas

4. Membawa Kartu BPJS (Peserta BPJS), KTP atau KK (Pasien Umum)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang ke Poli Lansia
. Pasien duduk di ruang tunggu

Petugas mengambilkan status pasien ke loket
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Petugas melakukan pemeriksaan BB, TB dan tanda-tanda vital (tensi, nafas, nadi) dan Anamase atau

wawancara

Pasien mendapat pengobatan dari dokter

Layanan Laboraturium untuk pemeriksaan : Gula darah, kolesterol, Asam urat
Pasien dengan kelainan di rujuk ke Rumah Sakit

Pasien duduk di ruang tunggu kemudian petugas mengambilkan obat ke apotik
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Pasien pulang

Waktu Penyelesaian

15 Menit

® Pasien membutuhkan waktu 5 - 20 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

® Bagi peserta BPJS gratis.

* Pasien Umum membayar biaya pelayanan sesuai tarif PERDA (Peraturan Daerah) yang berlaku
Produk Pelayanan

1. « Resep dokter « Surat rujukan
Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran
2. Kontak Pengaduan : 0821 52102030

3. Email : haruyanpuskesmas@gmail.com

4. Facebook : Puskesmas Haruyan

5. Instgram : @pkm_haruyan
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