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Pelayanan K esehatan |bu dan Anak

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Petugas mempersilahkan masuk « Petugas melakukan identifikasi pasien dengan menanyakan biodata
pasien seperti nama, tanggal lahir, alamat dan mencocokan data dengan nomor rekam medis *
Petugas meminta buku pemeriksaan kehamilan (Buku KIA) kepada pasien dan menanyakan haid
pertama haid terakhir (HPHT), riwayat kehamilan/persalinanan sebelumnya, siklus haid dan jenis

kontrasepsi sebelum hamil

2. 2. Pelayanan KB Pil « Petugas mempersilahkan masuk * Petugas mencocokan lembar rekam medis
pada data pasien * Petugas menanyakan keperluan pasien * Petugas memberikan konseling tentang
indikasi dan kontraindikasi pada konsetrasepsi pil « Petugas menganamnesa ¢ Petugas memeriksa

pasien

3. 3. Pelayanan KB Suntik * Petugas mempersilahkan masuk « Petugas mencocokkan lembar rekam medis
pada data pasien * Petugas menanyakan keperluan pasien * Petugas memberikan konseling awal
tentang indikasi dan kontraindikasi pada kontrasepsi suntik * Petugas menganamnesa * Petugas

memeriksa pasien

4. 4. Pelayanan KB Implan * Petugas mempersilahkan masuk * Petugas mencocokkan lembar rekam
medis pada data pasien « Petugas menanyakan keperluan pasien * Petugas memberikan konseling
awal tentang indikasi dan kontraindikasi pada kontrasepsi implan « Petugas menganamnesa ¢ Petugas

memeriksa pasien « Mengajukan pasien ketempat tidur * Petugas mencuci tangan

1. 1. Pemeriksaan ANC Pada Ibu Hamil « Pasien dan keluarga menunggu panggilan di kursi tunggu *

5. 5. Pelayanan KB AKDR (IUD) « Petugas mempersilahkan masuk « Petugas mencocokkan lembar rekam
medis pada data pasien « Petugas menanyakan keperluan pasien * Petugas memberikan konseling
awal tentang indikasi dan kontraindikasi pada kontrasepsi AKDR « Petugas menganamnesa * Petugas
memeriksa pasien « Mengajukan pasien ketempat tidur * Petugas mencuci tangan

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

Pemeriksaan ANC pada Ibu hamil = 10 menit
Pelayanan KB pil = 10 menit

Pelayanan suntik KB = 10 menit

Pelayanan KB implan = 10 menit

Pelayanan KB AKDR (IUD) = 10 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Pasien Peserta BPJS tidak dipungut biaya (gratis)

Pasien Umum dikenakan biaya tarif sesuai dengan perda kab. HST no.8 tahun 2014

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan ANC pada ibu hamil, Pelayanan KB Pil, Pelayanan KB Suntik, Pelayanan KB Implan,
Pelayanan KB AKDR (IUD)

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran
2. Kontak Pengaduan : 0821 52102030

3. Email : haruyanpuskesmas@gmail.com

4. Facebook : Puskesmas Haruyan

5. Instgram : @pkm_haruyan
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