Puskesmas Padang L aweh
’fﬁ Jalan Solok Manggih - Teratak Betung 27562 081364070734

Pemerintah Kab. Sijunjung / Dinas Kesehatan / Puskesmas Padang Laweh

L ayanan Pendaftaran / Rekam Medis
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien Umum : KTP/SIM/KK dan Kartu Berobat

2. Pasien BPJS : KTP/SIM/KK, Kartu Berobat dan Kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Petugas Front Office akan mengisi data pasien ke register dan dianjurkan mengambil nomor antrian
Pasien akan dipanggil sesuai dengan nomor antrian

Jika pasien baru, mendaftar dengan menunjukkan kartu identitas dan kartu BPJS (jika ada)

o voA W

Jika pasien lama, mendaftar dengan menunjukkan kartu berobat, kartu identitas dan Kartu BPJS (jika
ada)

7. Petugas mencatat data sosial pasien ke buku register

8. Petugas mencari Rekam Medis pasien dan mengantarkan kepelayanan yang dituju

Waktu Penyelesaian

10 Menit
Pasein Baru : 10 menit

1. Pasien datang
. Pasien mengambil nomor antrian dan mengisi data pokok pasien
‘ Pasien lama : 6 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

* Pasien Pengguna BPJS : Gratis
* Pasien Umum : Berdasarkan Peraturan Bupati Sijunjung nomor 70 tahun 2020 tentang Tarif Pelayanan
Kesehatan pada Badan Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat dan Laboratorium

Kesehatan Daerah

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat
Pengaduan L ayanan

* Kotak Pengaduan / Kotak Saran
* Hp/ WhatsApp
° Afrinawati, SKM : 0852 6330 2811
© dr. Novi Evita Effendi : 0813 6302 3313
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