Puskesmas Har uyan
JI. HM. Thaher RT.03 71363 085752783711

Pemerintah Kab. Hulu Sungai Tengah / Dinas Kesehatan / Puskesmas Haruyan

Pelayanan Gigi dan Mulut
No. SK :

Per syar atan

1. « Pasien Baru: 1. Kartu ldentitas
2. 2. Kartu BPJS (Peserta BPJS)
3. * Pasien Lama: 1. Kartu Berobat Puskesmas Haruyan

4. 2. Kartu BPJS (Peserta BPJS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN POLI GIGI

.~ Rujukan Eksternal

Pasien Menunggu * Pemanggilan Pemeriksaan > Apotek

Rujukan lnte;;s;\
1.Umum
2. Konseling Gigi
3. Kesehatan Lingkungan

1

. 1. Pasien mengambil nomor antrian
. Pasien menunggu hingga dipanggil ke bagian pendaftaran
. Berkas rekam medis pasien diantar ke poli gigi

. Pasien menunggu antrian di poli gigi

2
3
4
5. Pasien dipanggil dan masuk ke poli gigi
6. Pasien diperiksa

7. Apabila diperlukan dilakukan tindakan sesuai prosedur

8. Bagi yang mendapatkan resep ke apotek untuk pengambilan obat
9

. Bagi pasien umum bayar ke kasir 10. Pasien pulang
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10. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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20 Menit

5 - 20 menit (tergantung pemeriksaan dan tindakan)

1. Pasien mengambil nomor antrian

2. Pasien menunggu hingga dipanggil ke bagianpendaftaran

3. Berkas rekam medis pasien diantar ke poli gigi

4. Pasien menunggu antrian di poli gigi

5. Pasien dipanggil dan masuk ke poli gigi

6. Pasien diperiksa

7. Apabila diperlukan dilakukan tindakan sesuaiprosedur

8. Bagi yang mendapatkan resep ke apotek untukpengambilan obat
9. Bagi pasien umum bayar ke kasir

10. Pasien pulang

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

* Pasien Peserta BPJS tidak dipungut biaya (gratis)
* Pasien Umum:

1. Pengobatan dengan resep Rp 10.000,-

2. Cabut gigi susu Rp 15.000,-

3. Tambal Sementara Rp 10.000,-

4, Tambal tetap Rp 15.000,-

5. Konsultasi Rp 5.000,-

6. Tambalan sinar (komposit gigi tetap per elemen) Rp. 35.000,-

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut
Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran
2. Kontak Pengaduan : 0821 52102030

3. Email : haruyanpuskesmas@gmail.com

4. Facebook : Puskesmas Haruyan

5. Instgram : @pkm_haruyan
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