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L ayanan Pos Bantuan Hukum (Posbakum)

No. SK :

Per syaratan

1. Membawa kartu identitas: KTP

2. Dokumen perkara yang terkait

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR PELAYANAN
POSBAKUM

rer
i

Para Pihak Berperkara Pengarmbilan Momor Antrian
Pelayanan |Informasi

- Petugas Meja Informasi memberikan penjelasan mengenai
prosedur pelayanan Posbakum

- Petugas Piket Posbakum memberikan bantuan hukum r
berupa pembuatan surat gugatan / permohonan ]

- Petugas Meja Pendaftaran menerima surat gugatan / permohanan
yang dibuat oleh Poshakum dalam bentuk hardcopy dan softcopy -

Yang Belum Mempunyai Gugatan / Permohonan
Petugas Posbakum akan Memproses
Gugatan / Permohonan Para Pihak

1. Mengambil antrian layanan posbakum Pengadilan Agama Malang
2. Mengisi formulir permohonan bantuan hukum

3. Posbakum melaksanakan pemberian bantuan hukum berupa informasi dan atau pembuatan surat

gugatan/permohonan.

4. Membuat surat gugatan / permohonan dalam bentuk hard copy dan soft copy

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 20 Nov 2024 pukul 16:38. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Dokumen Surat Gugatan/Permohonan dan Konsultasi Hukum

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan dan penanganan pengaduan pada Pengadilan Agama Malang dilakukan melalui Aplikasi
SIWAS (www.siwas.mahkamahagung.go.id); atau

2. Meja Pengaduan pada PTSP Pengadilan Agama Malang.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 20 Nov 2024 pukul 16:38. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://www.pa-malangkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8098749/pengadilan-tinggi-agama-surabaya/layanan-pos-bantuan-hukum-posbakum

