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Pos Bantuan Hukum (Posbakum)

No. SK :

Per syar atan

1. Membawa kartu identitas: KTP

2. Dokumen perkara yang terkait

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Mengambil antrian layanan posbakum Pengadilan Agama Situbondo
2. Mengisi formulir permohonan bantuan hukum

3. Posbakum melaksanakan pemberian bantuan hukum berupa informasi, advice, konsultasi dan atau

pembuatan surat gugatan/permohonan.
4. Membuat surat gugatan / permohonan dalam bentuk hard copy dan soft copy

5. Menerima surat gugatan / permohonan yang dibuat oleh pemberi bantuan hukum. Penerima layanan

bantuan layanan hukum dapat mendaftarkan perkaranya dengan dokumen surat gugatan tersebut

1Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

I Waktu Penyelesaian
‘ . Dokumen Surat Gugatan
Pengaduan L ayanan

1. Pengaduan dan penanganan pengaduan pada Pengadilan Agama Situbondo dilakukan melalui Aplikasi

SIWAS (www.siwas.mahkamahagung.go.id); atau

2. Meja Pengaduan pada PTSP Pengadilan Agama Situbondo
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