
pelayanan rujukan emergensi
No. SK :

Persyaratan

1. membawa KTP

2. membawa KIS

3. membawa fotokopi kartu KK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas memeriksa pasien 2. Petugas menentukan pasien perlu atau tidak dirujuk 3. Dalam hal 

pasien gawat darurat petugas melakukan pertolongan pertama dan/atau tindakan stabilisasi kondisi 

pasien sesuai indikasi medis serta sesuai dengan kemampuan untuk tujuan keselamatan pasien 

selama pelaksanaan rujukan 4. Petugas menentukan transportasi rujukan sesuai dengan kondisi 

pasien 5. Jika pasien tidak gawat darurat transportasi disediakan oleh pengantar pasien 6. Jika pasien 

gawat darurat pasien harus dirujuk dengan ambulance dan didampingi tenaga kesehatan 7. Serah 

terima pasien di tempat rujukan

Waktu Penyelesaian

45 Menit

rincian waktu penyelesaian

pengkajian pasien, penegakan diagnosis, penulisan SOAP dalam rekam medis: 8 menit, 

stabilisasi pasien : 30 menit

administrasi : 7 menit

 

 

Biaya / Tarif
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14000

rincian biaya rujukan emergensi 

pendaftaran : Rp.8000

tindakan dalam persiapan rujukan : Rp. 6000

Produk Pelayanan

1. UGD

Pengaduan Layanan

keluhan masyarakat disampaikan kepada puskesmas melalui nomer telp puskesmas  yang akan ditanggapi 

oleh tim penanganan keluhan dan kepuasans pelanggan 
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