
Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. 1. pasien membawa KTP atau KK

2. pasien bpjs membawa kartu bpjs

3. pasien membawa rekam medis dari pendaftaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien dipanggil sesuai dengan nomor antrian

2. dilakukan anamnesa keluahn pasien oleh perawat

3. pemeriksaan vital sign berupa TD, N, S dan antropometri berupa BB dan TB

4. pemberian edukasi kepada pasien

5. dokter melakukan pemeriksaan dan pemberian terapi kepada pasien

6. membuatkn rujukan bagi pasien yg tdk dapt ditangani

7. pasien menuju apotek untuk mengambil obat

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Jangka waktu penyelesaian pelayanan di poli umum selama 15 menit

Biaya / Tarif

Puskesmas Muaro Bodi
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Tidak dipungut biaya

1. Pemeriksaan dokter umum Rp. 10.000,-

2. Surat Keterangan berbadan sehat umum Rp. 10.000,-

3. Surat Keterangan berbadan sehat pelajar Rp. 5.000,-

4. Surat Keterangan sakit Rp. 10.000,-

Produk Pelayanan

1. Jasa Pelayanan Poli Umum: pemeriksaan dan pengobatan/konsultasi kesehatan, surat dan rujukan

Pengaduan Layanan

1. SP4N-LAPOR! 17 08

2. Kotak Pengaduan

3. WA 085274170195

4. Buku Pengaduan

5. No Telp Pengaduan 085274170195
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