
Pelayanan Tindakan Medik dan Terapi
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP dan BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Puskesmas Sijunjung
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Pemerintah Kab. Sijunjung / Dinas Kesehatan / Puskesmas Sijunjung
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1. PASTIKAN PASIEN MEMBAWA KTP DAN KARTU BPJS

2. AMBILLAH NOMOR ANTRIAN DAN SILAHKAN MENUNGGU SAMPAI NOMOR ANTRIAN DI PANGGIL

3. CEK SUHU BADAN DAN PASIEN DI DATA OLEH PETUGAS FRONT OFFICE

4. SILAHKAN MASUK DAN DAFTAR DI REKAM MEDIS

5. TUNGGU LAH DI RUANG TUNGGU SAMPAI NAMA PASIEN DI PANGGIL DI POLI UMUM

6. SILAHKAN ANDA SEBUT KELUHAN YANG ANDA RASAKAN PADA PETUGAS YG MELAYANI

7. SILAHKAN AMBIL OBAT DI APOTEK

8. LALU SILAHKAN PULANG
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Waktu Penyelesaian

40 Menit

Meja Front Office 10 menit

Rekam Medis 10 menit

Pelayanan di Poli 10

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeriksaan Dokter Umum / Gigi

Pengaduan Layanan

Pasien memberitahukan keluhannya kepada perawat atau dokter
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