
Layanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Menghubungi Nomor yang tertera pada Layanan Inovasi Pengaduan Hallo Bapas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Balai Pemasyarakatan Kelas II Jambi
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082281820800 

bapasjambi.kemenkumham.go.id
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1. KLIEN/KONSUMEN MENGHUBUNGI HALLO BAPAS DI NOMOR 085266690171

2. OPERATOR MENERIMA KELUHAN/PERMASALAHAN DARI KLIEN /KONSUMEN

3. OPERATOR MENYAMPAIKAN PERMASALAHAN K E PIHAK/BAGIAN TERKAIT

4. PIHAK/BAGIANTERKAIT MEMBERIKAN JAWABAN ATAS PENGADUAN/PERMASALAHAN TERSEBUT

5. KLIEN/KONSUMEN MEMBERIKAN PENILAIAN SURVEY KEPUASAN
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Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hallo Bapas

Pengaduan Layanan

Menghubungi Nomor yang tertera pada Layanan Inovasi Pengaduan (Hallo Bapas)

Balai Pemasyarakatan Kelas II Jambi
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