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Pelayanan Laboratorium

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

layanan 2) Petugas laboratorium menerima surat pengantar dari pasien 3) Pertugas laboratorium
mempersilahkan pasiien untuk duduk 4) Petugas laboratorium melakukan identifikasi terhadap surat
pengantar dengan identitas pasien 5) Petugas laboratorium menjelaskan kepada pasien tentang jenis
pemeriksaan dan jenis sampel yang akan diambil 6) Petugas laboratorium menulis di buku register
laboratorium 7) Petugas laboratorium mempersiapkan alat dan bahan untuk pengambilan sampel 8)
Petugas laboratorium melakukan sampling terhadap psien 9) Petugas laboratorium memberitahukan
pada pasien berapa lama pasien harus menunggu hasil laboratorium 10) Petugas laboratorium

mempersilakan pasien untuk menunggu di ruang tunggu

| 1. 1) Pasien datang ke unit laboratorium dengan membawa surat pengantar pemeriksaan dari unit
I Waktu Penyelesaian

20 Menit

Pemeriksaan Golongan Darah

I Biaya/ Tarif
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Petugas laboratorium menerima surat pengantar dari pasien
Pertugas laboratorium mempersilahkan pasiien untuk duduk

Petugas laboratorium melakukan identifikasi terhadap surat pengantar dengan identitas pasien

A

Petugas laboratorium menjelaskan kepada pasien tentang jenis pemeriksaan dan jenis sampel yang
akan diambil

Petugas laboratorium menulis di buku register laboratorium

Petugas laboratorium mempersiapkan alat dan bahan untuk pengambilan sampel

Petugas laboratorium melakukan sampling terhadap psien

v o N o

Petugas laboratorium memberitahukan pada pasien berapa lama pasien harus menunggu hasil
laboratorium

10. Petugas laboratorium mempersilakan pasien untuk menunggu di ruang tunggu

Produk Pelayanan

2) Pemeriksaan Golongan Darah
Pengaduan Layanan

Berdasarkan Peraturan Walikota nomor 46 tahun 2017 tentang Pedoman Pemungutan Tarif Layanan
Kesehatan Badan Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan Masyarakat dan Balai

Tidak dipungut biaya
1. Pasien datang ke unit laboratorium dengan membawa surat pengantar pemeriksaan dari unit layanan
‘ Kesehatan Paru Masyarakat
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