
Pelayanan Loket
No. SK :

Persyaratan

1. 2. Kartu berobat puskesmas

2. 4. Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS)

3. 5. Kartu keluarga (jika ada)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang

2. Jika pasien berusia 60 tahun maka pasien diarahkan ke loket pendaftaran khusus lansia dan balita. Jika 

pasien belum berusia 60 tahun maka pasien diarahkan ke loket pendaftaran umum.

3. Petugas memanggil pasien yang mendaftar sesuai nomor antrian dan meminta kartu berobat pasien

4. Petugas mendaftarkan pasien sesuai dengan kartu jaminan/ asuransi di rekam medis elektronik

5. Petugas menanyakan poli tujuan pasien

6. Petugas mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang tunggu sesuai ruang tujuan pasien

7. Khusus pasien umum, petugas memberikan tanda bukti pembayaran retribusi daerah

Waktu Penyelesaian

8 Menit

 

Pasien baru : 5 menit

Pasien lama : 3 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Standar pelayanan loket
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Pengaduan Layanan

1. Instagram : @puskesmaspagat

2. Email : puskesmaspagat@gmail.com

3. Kotak saran
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