
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Surat permintaan pemeriksaan laboratorium

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang

2. Pasien menyerahkan surat permintaan pemeriksaan laboratorium

3. Petugas mencatat data pemeriksaan pasien di buku register

4. Pasien dipanggil sesuai nomor urut

5. Petugas melakukan pengambilan sampel dan penerimaan sampel

6. Pasien menunggu hasil pemeriksaan, untuk pasien tanpa jaminan diminta untuk melakukan 

pembayaran di kasir terlebih dahulu

7. Proses pemeriksaan laboratorium

8. Penyerahan hasil kepada pasien untuk konsultasi ke yang merujuk

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Pasien datang

2. Pasien menyerahkan surat permintaan pemeriksaan laboratorium

3. Petugas mencatat data pemeriksaan pasien di buku register

4. Pasien dipanggil sesuai nomor urut

5. Petugas melakukan pengambilan sampel dan penerimaan sampel

6. Pasien menunggu hasil pemeriksaan, untuk pasien tanpa jaminan diminta untuk melakukan 

pembayaran di kasir terlebih dahulu

7. Proses pemeriksaan laboratorium

8. Penyerahan hasil kepada pasien untuk konsultasi ke yang merujuk ( lama waktu penyelesaian hasil 

pemeriksaan bervariasi sesuai dengan jenis pemeriksaan, paling cepat dalam waktu 5 menit, paling 

lama bisa sampai 180 menit)
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai PERDA Kab.HST tarif Retribusi.No.8 thn 2014

Produk Pelayanan

1. 1. Hematologi 2. Kimia darah 3. Urinalisis 4. Imunologi- Serologi 5. Preparat Mirobiologi 6. Faeses 7. 

HIV/AIDS 8. Syphilis 9. HBsAG 10. Pemeriksaan BTA

Pengaduan Layanan

1. Email : puskesmasranaphantakan@gmail.com

2. Telepon : 085262119119

3. Secara tertulis melalui 

1. Surat yang ditujukan kepada Kepala Puskesmas  Rawat Inap Hantakan

2. Kotak saran
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