
Pelayanan Instalasi Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar / Rujukan dari PPK I

2. Kartu identitas/KTP

3. Kartu Keluarga

4. Kartu BPJS (Jamkesmas,Kartu Askes,Kartu Asuransi) atau Kartu JKA, sesuai kepesertaannya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengambilan nomor antrean oleh pasien/keluarga

2. Melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

3. Menunggu pemanggilan sesuai dengan poli yang dituju

4. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang (lab atau rontgen)

5. Pemberian terapi atau resep obat

6. Pengambilan obat di depo farmasi

7. Penyelesaian administrasi/pembayaran di kasir

8. Pasien pulang/dirawat
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Waktu Penyelesaian

1 Jam

khusus prosedur 1s.d.5 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

UMUM : Pergub Aceh No.57 tahun 2013

JKN : Permenkes Nomor 59 Tahun 2014

Produk Pelayanan

1. Pelayanan rawat jalan , klinik THT, klinik Syaraf, klinik Bedah Ortopedi, klinik Bedah, klinik Penyakit 

Dalam, klinik Mata, klinik Anak, Klinik Obsgyn, klinik Kulit, klinik Jiwa, klinik Jantung, klinik Urologi, klinik 

gigi, klinik VCT, Klinik Fisioterapi, Psikologi, klinik Paru, DOTs.

Pengaduan Layanan

1. Email : rsudza@acehprov.go.id

2. Telephon    : 081360407087

3. SMS    : 081360407087    

4. Kotak saran                

5. Website    : www.rsudza.acehprov.go.id

6. Petugas informasi dan pengaduan

7. www.lapor.go.id
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