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Per syar atan

1. Surat Permohona Perwalian Anak rangkap 5 disertai sofcopy
. Fotokopi KTP Pemohon (Suami + Isteri) yang di Nazegelen dan leges di Kantor POS
. Fotokopi Kartu Keluarga yang di Nazegelen dan leges di Kantor POS

. Fotokopi Surat Nikah Pemohon yang di Nazegelen dan leges di Kantor POS

. Surat Pernyataan menyerahkan Anak

2
3
4
5. Fotokopi Akta Kelahiran / ljazah (Bila tidak ada Akta Kelahiran)
6
7. Surat Keterangan Penghasilan Pemohon

8

. Membayar Biaya Panjar Perkara berdasarkan radius

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Membuat Permohonan Perwalian Anak secara mandiri atau melalui Posbakum

2. Menaksir Panjar Biaya Perkara di Meja Kasir

3. Menyetor Panjar Biaya Perkara ke nomor rekening yang disediakan oleh Pengadilan Agama Lubuk

Pakam
4. Mendaftarkan perkara ke Meja Pendaftaran Perkara

5. Mengikuti persidangan

6. Mengambil salinan penetapan di Meja Layanan Pengambilan Produk Pengadian

Waktu Penyelesaian

30 Hari

Waktu penyelesaian tergantung proses persidangan, namun PA Lubuk Pakam menargetkan agar

penyelesaian perkara tidak lebih dari 30 hari sejak perkara didaftarkan

Biaya/ Tarif
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- Biaya Pendaftaran sebesar Rp. 30.000,-

- Biaya Proses sebesar Rp. 50.000,-

- Hak Redaksi sebesar Rp. 10.000,-

- Materai sebesar Rp. 10.000,-

- Biaya Panggilan Sidang (2 x Panggilan Pihak)

- Biaya Panggilan Pihak disesuaikan dengan SK Radius Panggilan

Produk Pelayanan

1. Permohonan Perwalian Anak

Pengaduan Layanan
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Prosedur Pengaduan Masyarakat di Mahakamah Agung dan Badan Peradilan di bawahnya berdasarkan
PERMA Nomor : 9 Tahun 2016 tentang Pedoman Penganganan Pengaduan (Whistleblowing System) di
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan di Bawahnya.

Pengaduan adalah laporan yang mengandung informasi atau indikasi terjadinya Pelanggaran terhadap Kode
Etik dan pedoman perilaku Hakim, Pelanggaran Kode Etik dan pedoman perilaku Panitera dan Jurusita,
Pelanggaran terhadap Kode Etik dan kode perilaku pegawai Aparatur Sipil Negara, Pelanggaran hukum acara
atau Pelanggaran terhadap disiplin Pegawai Negeri Sipil atau peraturan disiplin militer, maladministrasi dan

pelayanan publik dan/atau Pelanggaran pengelolaan keuangan dan Barang Milik Negara.

Penanganan Pengaduan adalah proses kegiatan yang meliputi penerimaan, pencatatan, penelaahan,

penyaluran, konfirmasi, klarifikasi, penelitian, pemeriksaan, Pelaporan, tindak lanjut, dan pengarsipan

1 1.Prinsip Pengaduan

- Terintegrasi, yaitu bahwa semua Pengaduan yang diterima oleh Mahkamah Agung, Pengadilan Tingkat
Banding dan Pengadilan Tingkat Pertama, harus dimasukkan ke dalam aplikasi sistem informasi Badan
Pengawasan baik oleh Pelapor secara mandiri maupun secara elektronik atau oleh petugas meja Pengaduan

pada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang berada dibawahnya.

- Objektivitas, yaitu bahwa penanganan Pengaduan dan tindak lanjut atas dugaan pelanggaran dilakukan

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dan tidak dipengaruhi pertimbangan berdasarkan kepentingan.

- Efektif, efisien dan ekonomis, yaitu agar penanganan Pengaduan dan tindak lanjut atas dugaan
pelanggaran dilakukan secara tepat sasaran, hemat dari segi sumber daya, tenaga, biaya dan tepat waktu

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

- Transparansi, yaitu bahwa pihak yang berkepentingan dapat mengetahui tahapan dari proses

penanganan Pengaduan; dan tindak lanjutnya.

- Akuntabilitas, yaitu bahwa proses penanganan Pengaduan dan tindak lanjutnya harus dapat
dipertanggungjawabkan kepada masyarakat sesuai dengan ketentuan perundang-undangan dan prosedur

yang berlaku.

- Kerahasiaan, adalah sikap kehati-hatian dalam penanganan Pengaduan dengan menjaga kerahasiaan
identitas Pelapor dan kerahasiaan materi Pelaporan termasuk surat menyurat dan berkas penanganan

nfBengasuan-sampak denganirdanydkeruiusaniderfay kiiatavtidaknya suaty Pengacuan sebagaidpayaan asli.
perlindungan terhadap Pelapor
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