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Poliklinik Umum
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa kartu JKN-KIS

2. Membawa Kartu Berobat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien menunggu di kursi tunggu yang telah disediakan dan memasuki ruangan poli setelah namanya

dipanggil oleh petugas
Petugas menanyakan keluhan pasien

Petugas melakukan pemeriksaan tanda-tanda vital (tekanan darah, nadi, nafas dan suhu)

A N

Dokter melakukan pemeriksaan dan memberikan edukasi kepada pasien

5. Dokter melakukan peresepan obat/ rujukan (internal/eksternal) seuai kondisi pasien

5 Menit

Pelayanan dimulai dari anamnesa (pengkajian), pemeriksaan tanda-tanda vital, konsultasi dengan dokter dan

peresepan oleh dokter

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

‘ Waktu Penyelesaian
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Pengaduan dapat melalui kotak kritik/saran dan melalui nomor WA puskesmas
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