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1. Pengaduan Secara Lisan Melalui telepon (061) 8457461, yakni pada jam kerja mulai pukul 08.00 s.d 

pukul 16.30 Datang langsung ke kantor Pengadilan Tinggi Agama Medan, Jalan Kapt. Sumarsono No. 12 

Helvetia Timur - Medan

2. Pengaduan Secara Tertulis Menyampaikan surat resmi yang ditujukan kepada Pimpinan dalam hal ini 

Ketua Pengadilan Tinggi Agama Medan, dengan cara diantar langsung, dikirim melalui faximile (061) 

8467077, atau melalui pos ke alamat kantor Pengadilan Tinggi Agama Medan, Jalan Kapt. Sumarsono 

No. 12 Helvetia Timur - Medan, kode pos: 20124 Melalui email Pengadilan Tinggi Agama Medan : 

ptamedan@gmail.com Pengaduan secara tertulis wajib melengkapi fotokopi identitas dan dokumen 

lainnya yang berkaitan dengan pengaduan yang akan disampaikan
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Waktu Penyelesaian

7 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan Pelayanan Keluhan / Pengaduan

Pengaduan Layanan

Image not found or type unknown
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