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Surat Kematian
No. SK :

Per syar atan

1. Upload Surat Pengantar RT/RW
Upload KTP Pelapor
Upload KTP Almarhum

Upload KK Almarhum

ok~ W N

Upload surat kematian dari RS/Dokter

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. User daftar melalui SIPRAJA 2. User memilih surat yang diinginkan di Tipe A 3. User mengisi data
sesuai form 4. User upload KT Pelapor dan Jenazah, KK Jenasah, Surat keteranag kematian dari
RS/Dokter. 5. Operator mengecek dan menyetujui/tolak data dari user 6. Lurah mengecek kembali data
yang disetuhui operator, jika benar data disetujui dan dicetak 7. Surat dapat diambil dengan
menunjukkan surat-surat asli yang dipersyaratkan kepada petugas kelurahan. 8. Bila yang bersngkutan
tidak bisa mengambilnya sendiri, biasa mewakilkannya dengan menunjukkan surat kuasa
pengambilan.

Waktu Penyelesaian

10 Menit

1. Setelah surat yang dipilih user di isi datanya sesuai form yang diisi dan diupload syarat-syaratnya dengan

benar.
2. Operator mengecek dan menyetujui/tolak data dari user.

3. Lurah mengecek kembali data yang disetujui dan dicetak.

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
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1. Surat Kematian
Pengaduan Layanan

Bila ada kesulitan , warga/masyarakat dipersilahkan datang ke kantor kelurahan untuk mendapatkan

bantuan dari operator SIPRAJA kelurahan.
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