
Pelayanan Pengobatan Semi Aktif
No. SK :

Persyaratan

1. Menyampaikan permohonan secara lisan atau tertulis yang berisi nama, nomor kontak dan alamat 

peternak, kasus yang dialami pasien dan jumlah hewan yang sakit

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Peternak menyampaikan pemberitahuan baik secara tertulis maupun lisan kepada kepala UPTD 

Puskeswan Kota Payakumbuh

2. Kepala UPTD Puskeswan melaksanakan koordinasi internal denga petugas pelaksana

3. Petugas datang ke lokasi dan melakukan pemeriksaan kesehatan untuk mendiagnosa

4. Petugas melakukan pengobatan dan selanjutnya mencatat hasil pengobatan

5. Petugas melaporkan hasil pengobatan kepada atasan

Waktu Penyelesaian

2 Jam

Sesuai dengan kondisi dan lokasi hewan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa pengobatan penyakit hewan, pemberian vitamin B kompleks injeksi, monitoring kasus penyakit 

hewan menular

Pengaduan Layanan
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Pengaduan, saran, dan masukan secara langsung dapat disampaikan kepada petugas pengelola 

pengaduan pada UPTD Puskeswan Kota Payakumbuh

Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak langsung dapat disampaikan dengan:

secara tertulis melalui :

surat yang ditujukan kepada kepala UPTD Puskeswan Kota Payakumbuh

kotak pengaduan

Call Center : 0822 8388 3395

Email : Diperta_payakumbuhkota@gmail.com

            Puskeswankotapyk@gmail.com
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