
Standar Pelayanan Konseling Program Kependudukan Dan Keluarga 
Berencana (KKBPK), Pelayanan Keluarga Sejahtera (PPKS
No. SK : 42/SK/DP3AP2KB-PYK/VIII/2024

Persyaratan

1. Masyarakat atau pengguna layanan datang langsung ke Balai Penyuluhan KB atau Pusat Pelayanan 

Keluarga Sejahtera (PPKS) yang ada ditiap Kecamatan

2. menunjukkan identitas pribadi (fotocopy KTP/ KK) dan mengisi buku tamu

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan 
Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana
Jl. Balai Polam No.2, Tj. Gadang 26223 075292790 

Pemerintah Kota Payakumbuh / Dinas Pemberdayaan Perempuan, 

Perlindungan Anak dan Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 02:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8094862/pemerintah-kota-payakumbuh/standar-pelayanan-konseling-program-kependudukan-dan-keluarga-berencana-kkbpk-pelayanan-keluarga-sejahtera-ppks


1. Pengguna layanan datang melakukan registrasi dengan mengisi buku tamu dan menunjukkan identitas 

pribadi (fotocopy KTP/KK).

2. Petugas Pelayanan memberikan pelayanan ,bimbingan dan konseling sesuai dengan hasil identifikasi 

masalah Pengguna Layanan.

3. Berdasarkan hasil proses pelayanan, bimbingan dan konseling, Petugas Pelayanan telah 

menyelesaikan permasalahan pengguna pelayanan / kebutuhan pengguna layanan.

4. Berdasarkan hasil proses pelayanan, bimbingan dan konseling, Petugas Pelayanan telah 

menyelesaikan permasalahan pengguna pelayanan / kebutuhan pengguna layanan.

5. Berdasarkan hasil proses pelayanan, bimbingan dan konseling, Petugas Pelayanan menjadwalkan 

Pengguna Layanan agar melakukan kunjungan ulang.

6. Berdasarkan hasil proses pelayanan, bimbingan dan konseling, Petugas Pelayanan mengarahkan 

Pengguna Layanan agar mengikuti Rujukan ke Pusat pelayanan yang telah ditentukan.
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Waktu Penyelesaian

1 Jam

1 jam Sejak selesai Registrasi sampai poin 4.a, untuk poin 4.b dan 4.c waktu menyesuaikan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. KONSULTASI DAN KONSELING KELUARGA LANSIA DAN LANSIA

Pengaduan Layanan

1. Penyampaian secara tertulis melaui surat yang ditujukan kepada Kepala Dinas DP3AP2KB Kota 

Payakumbuh

2. Penyampaian melalui email : bpmpkb.kotapayakumbuh@gmail.com
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