K epaniteraan dan Sekretariat Jenderal MK
5 JI. Medan Merdeka Barat No.6 10110 021 23529000

mKkri.id

Mahkamah Konstitusi / Kepaniteraan dan Sekretariat Jenderal MK

Pengaduan Masyar akat (Dumas)

No. SK : 31 Tahun 2022 atas Perubahan Persekjen Nomor 5.1 T

Per syaratan

1. Mengajukan pengaduan baik secara langsung maupun tidak langsung (secara elektronik/melalui laman
MK).

Sistem, M ekanisme dan Pr osedur
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Mahkamah Konstitusi / Kepaniteraan dan Sekretariat Jenderal MK

STANDAR PELAYANAN
PENGADUAN MASYARAKAT

1. Pengaduan secara langsung disampaikan kepada Tim Penanganan Pengaduan pada Inspektorat MK

2. Pengaduan secara tidak langsung disampaikan melalui: a. Menu "Whistleblowing" pada laman MK atau
wbs.mkri.id; b. Kotak saran; c. Kotak Pos; d. Pesan singkat elektronik (SMS); e. Surat elekronik (email); f.
Telepon atau fax; dan/atau f. Media sosial.

3. Pengaduan tersebut paling tidak memuat: a. Identitas pelapor; b. Identitas terlapor; c. Waktu, tempat,
kronologis kejadian; dan d. Pihak yang terlibat; e. Serta dilengkapi dengan dokumen dan bukti

nformasi Ee?z!\}grlflaknupn |Ilkallrl;1l }/a?nbil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 06:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://mkri.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8094846/mahkamah-konstitusi/pengaduan-masyarakat-dumas

K epaniteraan dan Sekretariat Jenderal MK
E JI. Medan Merdeka Barat No.6 10110 021 23529000
mkri.id

Mahkamah Konstitusi / Kepaniteraan dan Sekretariat Jenderal MK

Waktu Penyelesaian

0 Hari

1. Tanggapan pengaduan maksimal 14 (empat belas) hari kerja setelah pengaduan diterima;

2. Jika materi pengaduan tidak lengkap, pelapor melengkapi aduannya maksimal 30 (tiga puluh) hari kerja
sejak menerima tanggapan pengaduan;

3. Pengaduan harus diselesaikan maksimal 60 (enam puluh) hari kerja sejak pengaduan dinyatakan

lengkap.
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan pengaduan
Pengaduan Layanan

Ditangani langsung oleh atasan petugas secara berjenjang
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