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Mahkamah Konstitusi / Kepaniteraan dan Sekretariat Jenderal MK

Konsultas

No. SK : 31 Tahun 2022 atas Perubahan Persekjen Nomor 5.1 T

Per syar atan

1. Konsultasi secara daring (online) Pemohon konsultasi mengajukan Konsultasi pertanyaan melalui
aplikasi simpel.mkri.id, menu konsultasi dalam laman MK (mkri.id), menu hubungi MK, sub menu
konsultasi atau melalui email di konsultasi@mbkri.id, serta melalui telepon 021-2352-9000 pada jam

layanan

2. Konsultasi secara luring (ofline) Pemohon konsultasi mengunjungi MK pada jam layanan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 06:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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K epaniteraan dan Sekretariat Jenderal MK
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Mahkamah Konstitusi / Kepaniteraan dan Sekretariat Jenderal MK

STANDAR PELAYANAN
KONSULTASI PERKARA

0 PERSYARATAN LAYANAN

Pemohon mengajukan konsultasi KOMPETENSI
perihal prosedur beracara di PELAKSANA
Mahkamah Konstitusi. a. Pelaksana memiliki
kemampuan berkomunikasi;
b. Pelaksana memiliki pengetahuan
seputar hukum acara di Mahkamah Konstitusi;
c. Pelaksana dapat menjalankan sistem atau
aplikasi yang berhubungan dengan proses
penerimaan konsultasi.

9 SISTEM, MEKANISME DAN
PROSEDUR

Pemberian Layanan Konsultasi dibagi
menjadi 5 kegiatan:
a. Pemohon konsultasi mengisi
Formulir Konsultasi;
b. Pelaksana memberikan
layanan konsultasi;
. Konsultasi diinput ke dalam SIMPP;
d. Merekapitulasi konsultasi
ke dalam ms, excel;
e. Formulir Konsultasi diarsipkan.

PENGAWASAN INTERNAL
1. Kepala Subbagian Pelayanan
Teknis Persidangan
2. Kepala Bagian Fasilitas dan
Pelayanan Teknis Persidangan
3. Kepala Biro Hukum dan
Administrasi Kepaniteraan
4. Panitera Muda |

9 JANGKA PENYELESAIAN
10 - 30 menit.

PENANGANAN PENGADUAN,
SARAN DAN MASUKAN

a. Melalui kotak saran;
b. Melalui laman MK.

@ JUMLAH PELAKSANA
4 orang

=1
JAMINAN PELAYANAN
Pemuatan formulir konsultasi
ke dalam SIMPP. m

JAMINAN KEAMANAN,
KESELAMATAN PELAYANAN

o BIAYA TARIF
Tidak ada biaya.

1. Bebas biaya

PRODUK LAYANAN

FORMULIR
KONSULTASI

a. Formulir Konsultasi terisi.

2. Bebas KKN

b. Konsultasi diupload dalam SIMPP MASA EVALUASI KINERJA
BERLAKU PELAKSANA @
IZIN 1. Evaluasi tiap 3 bulan sekali
—_— Tidak ada 2. Pengisian kuesioner layanan 1 tahun sekali
6 SARANA DAN
PRASARANA/FASILITAS WAKTU PELAYANAN

a. Lemari penyimpan berkas;

b. Meja Permohonan; Senin - Kamis : 08.30 - 16.00

(di luar jam istirahat pukul 12.00 - 13.00)

;. ’l:?mpt_lter: Jumat : 08.30 - 16.00
. Printer; (di luar jam istirahat pukul 11.30 - 13.00)
e. Stempel.

1. A. Konsultasi secara daring (online) 1. Petugas Konsultasi menerima pertanyaan yang diajukan

pemohon konsultasi;

2. 2. Petugas Konsultasi memberikan layanan konsultasi melalui aplikasi simpel.mkri.id, menu kosnultasi
dalam laman MK (mkri.id), sub menu konsultasi atau melalui email di konsultasi@mkri.id, serta melalui
(telepon 021-2352-9000 pada jam kerja);

3. 3. Petugas Konsultasi memberitahukan kepada pemohon konsultasi melalui telepon bahwa konsultasi

nformasi pelgigrpa%tp%g% ini dlambll dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 06:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

4. 4. Petugas Konsultasi menginput data pihak yang meminta konsultasi ke dalam aplikasi Sistem

[ I oL N [ I o Y NaAawvl,aee F/CINADD).
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. a. Formulir Konsultasi terisi; b. Konsultasi diupload dalam SIMPP.

Pengaduan Layanan

Melalui kotak saran;
Melalui Kotak Pengaduan;

Melalui laman MK; dan

A=

Melalui surat.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 06:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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