
Standar Pelayanan Dasar di Instalasi Forensik
No. SK :

Persyaratan

1. Layanan Jam 24 jam

2. Petugas Pelaksana Kamar Jenazah

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Ada SPO tentang Pelayanan Dasar Jenazah

2. Ada alur Pelayanan Dasar Jenazah

Waktu Penyelesaian
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30 Jam

1. Respon Time < 15>

2. Lamanya Pelayanan maksimal 30 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Tarif berdasarkan PerGub No.58 tahun 2013.

2. Administrasi diselesaikan di kasir pembayaran.

Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan jenazah dari ruang perawatan 2. Pelayanan jenazah dari luar rumah sakit

Pengaduan Layanan

Petugas penanganan pengaduan sarana dan masukan akan menindak lanjuti pengaduan melalui media, langsung, surat, 

telepon/sms, kotak pengaduan. (idem pemeriksaan luar jenazah).
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