| nspektor at
JALAN LETJEN MT. HARYONO NO. 5 SINDANG INDRAMAYU 45222 0234271292

inspektorat.indramayukab.go.id

Pemerintah Kab. Indramayu / Inspektorat

Pemberian Jasa Konsultasi (Consulting) dengan Permintaan dari
Eksternal (MitraKerja) Inspektorat Kabupaten | ndramayu

No. SK :

I Per syar atan

1. Masyarakat/Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan tertulis, ditujukan ke Inspektur

Kabupaten Indramayu atau melalui Website: inspektorat.indramayukab.go.id

2. Hadir langsung di kantor Inspektorat di JI. MT. Haryono No. 5 Sindang - Indramayu, dengan
menunjukkan identitas pribadi dan mengisi buku tamu, (informasi/data yang diminta dalam

kewenangan Inspektorat)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

surat permohonan diterima

. Permintaan tersebut dapat diterima atau ditolak berdasarkan pertimbangan tugas fungsi, skala

prioritas, ketersediaan waktu dan Sumber Daya

3. Diterbitkannya SPT berikut jadwal piket yang melibatkan APIP Inspektorat Kab. Indramayu baik dari
Sekretariat maupun Irban (Auditor dan PPUPD), yang bertugas sebagai petugas sekretariat dan tim

konsultasi

. Pelaksanaan pemberian jasa konsultasi : - Tim konsultasi menerima Pengguna layanan dan
memberikan hasil konsultasi berupa saran atau rekomendasi atau solusi. - Tim konsultasi mengisi
format hasil konsultasi - Tim dan Pengguna layanan menandatangani format hasil konsultasi - Apabila
hasil konsultasi belum ada penyelesaian, Tim Konsultasi segera mengkoordinasikan permasalahan
tersebut kepada Inspektur, Auditor, dan PPUPD lainnya, yang dianggap lebih berkompeten, untuk
mendapatkan solusi. - Menyampaikan hasil koordinasi kepada pihak yang berkonsultasi maksimal 2 x

24 jam.

. Pendokumentasian hasil pemberian jasa konsultasi: - Petugas sekretariat menerima hasil konsultasi
dan memberi nomor hasil konsultasi. - Petugas sekretariat meregister, mengidentifikasi permasalahan
dan mendokumentasikan hasil konsultasi

Waktu Penyelesaian

. Inspektur menjawab permohonan konsultasi secara tertulis, paling lambat 3 (tiga) Hari Kerja sejak
| 1 Hari kerja

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 08 Feb 2025 pukul 16:24. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kegiatan consulting bersifat transfer knowledge, pemberian saran dan rekomendasi sebagai bahan

perbaikan pada Mitra Kerja Inspektorat (masyarakat, stake holder, auditi)

Pengaduan Layanan

Melalui konsultasi langsung

Melalui email : inspektorat.indramayukab@gmail.com

Whistle Blower System: inspektorat.indramayukab.go.id

Melalui Aplikasi SPAN LAPOR http:/lapor.go.id atau SMS Pengaduan ke Nomor 1708 dengan format
KABINDRAMAYU (spasi) Isi Aduan

Melalui Indramayu All In One

6. Melalui instagram inspektoratindramayu
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