
Standar Pelayanan Poliklinik Umum Selama Pandemi Covid19
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien menunggu di ruang tunggu memakai masker

2. 2. Petugas memanggil pasien.

3. 3. Petugas melakukan anamnesa, kemudian memakai APD sebelum lanjut melakukan pemeriksaan 

fisik. Jika mengarah ke ISPA dilakukan screening covid. Jika mengarah ke suspek covid maka dilakukan 

pemeriksaan rapid Ab/Ag cov19. Jika pasien non ISPA maka dilakukan pemeriksaan seperti biasa.

4. 4. Petugas melakukan tindakan medis bila diperlukan

5. 5. Petugas melakukan pemeriksaan penunjang dan merujuk bila diperlukan.

6. 6. Petugas memberikan edukasi terkait penyakit pasien.

7. 7. Petugas memberi resep obat.

8. 8. Pasien mengambil obat, kemudian pulang

Waktu Penyelesaian

30 Menit

1. Anamnesa  : 5-8 Menit

2. Pemeriksaan Tanda Vital : 2-3 Menit

3. Pemeriksaan Fisik : 2-3 Menit

4. KIE : 2 menit

5. Rujukan Internal : 2-5 Menit

6. Rujukan Eksternal/RS : 2-5 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS : Gratis

1. Pasien Umum dikenakan biaya Sesuai Peraturan Bupati Nomor 7 Tahun 2021 tentang Perubahan atas 

lampiran Peraturan Bupati Soppeng No. 108 Tahun 2019 tentang  Tarif pelayanan kesehatan pada 

badan layanan umum daerah unit pelaksana tehnis daerah kab. Soppeng

2. Pelayanan Poliklinik                  : Rp. 20.000

3. Visus                                         : Rp. 15.000

4. Tes Buta Warna                        : Rp. 10.000

Produk Pelayanan

1. Form screening covid19, Resep, Surat Rujukan, Surat Keterangan, Jasa pelayanan

Pengaduan Layanan

1.    Website : https://pkm.tanjonge.soppengkab.go.id/

2.    Email : puskesmastanjonge@gmail.com

3.    Telepon Puskesmas 082291615831

4.    Facebook : Uptd Puskesmas Tanjonge

            5.    Kotak Saran    
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