
Standar Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Pelapor menyampaikan pengaduan secara tertulis yang ditujukan ke alamat : Ketua Pengadilan Tinggi 

Agama Semarang di Jl. Hanoman Raya No.18, Krapyak, Kec. Semarang Barat, Kota Semarang;

2. Pelapor memberikan alamat dan identitas/tidak memberikan identitas secara jelas dalam laporannya;

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pelapor menyampaikan pengaduan secara tertulis yang ditujukan ke alamat : Ketua Pengadilan 

Tinggi Agama Semarang di Jl. Hanoman Raya No.18, Krapyak, Kec. Semarang Barat, Kota Semarang; 2. 

Pelapor memberikan alamat dan identitas/tidak memberikan identitas secara jelas dalam laporannya;

Waktu Penyelesaian

1 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Surat Jawaban

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis ditujukan ke alamat: Pengadilan 

Tinggi Agama Semarang Jl. Hanoman Raya No.18, Krapyak, Kec. Semarang Barat, Kota Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, masukan secara langsung melalui nomor telepon                   (024) 

7600803 Online melalui portal pengaduan pada website http://pta-semarang.go.id/ dan email 

pengaduan.ptasemarang@gmail.com ;
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