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Pemeriksaaan kesehatan umum/Pemeriksaan fisik
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien datang membawa fotocopy KTP,KK atau kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang mendaftar di ruang pendaftaraan,dan pasien menunggu panggilan poli umum di ruang

tunggu

Petugas pendaftaran akan mengantar rekam medis pasien ke poli umum

Perawat poli umum akan memanggil pasien ke poli umum sesuai urutan antrian pasien
Pasien akan diperiksa oleh dokter

Pasien akan mendapatkan KIE dan resep obat sesuai penyakit pasien

o vk~ W N

Pasien dipersilahkan untuk mengambil obat di apotek,dan menyelesaikan pembayaran di kasir

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif
15000

Pasien umum

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan

Pengaduan Layanan
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Pasien dapat menyampaikan pengaduan melalui kotak saran yang disediakan yang akan ditindaklanjuti dan

diumpan balikkan
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