
Pelayanan Informasi
No. SK :

Persyaratan

1. Identitas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemohon datang langsung atau dapat melalui media telepon / media sosial 2. Petugas memberikan 

informasi yang dibutuhkan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Layanan informasi merupakan layanan yang diberikan kepada masyarakat berupa informasi.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data/informasi
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Pengaduan Layanan

Publik dapat menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan oleh Rupbasan. Layanan 

Pengaduan terhadap Pelayanan Rupbasan Kelas I Yogyakarta yang tidak tuntas (tidak cepat, mudah, efektif 

dan efisien) dan terindikasi Gratififikasi, Korupsi, dan Pungli agar melaporkan kepada :

a. Kotak pengaduan

b. No.HP: 08179 444 333

c. SMS Pengaduan: 08179 444 333

d. Email: rupbasanyk@gmail.com

e. Website: rupbasan-jogja.kemenkumham.go.id

f. Media Sosial :

Instagram : @rupbasanjogja

Twitter : @rupbasanjogja

Fans Page Facebook : Rupbasan Kelas I Yogyakarta

Channel Youtube : Rupbasan Kelas I Yogyakarta
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