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Per syar atan

1. Membawa kartu identitas/KTP
Membawa Askes/BPJS/KIS bagi peserta JKN

Membawa kartu berobat bagi pasien yang sudah terdaftar di Puskesmas

> wWn

Membawa berkas rekam medik dari loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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| MEMERIMA REKAN MEDIK |

v

| MELAKUKAN ANAMNESA |

i

| FPEMERIKSAAN FISIK |

!

| FMEMERLUKAN PEMERIKSAAMN LANIUTAN i

[ v |
:
| LABORATORILIM |

| PENEGAKAN DIAGNOSA |

¥

| PERLU RUJUKAN |

[ PERLURAWATINAP | INTERNAL KE | EKSTERNALKE RS
PEMERIKSAAN GIGI, GIZ,
UGD MATA, KIA-KB
| rawaTmar |

| FEMEBERIAMN RESEF |

v

| RUANG FARMASI |

¥

| FULANG |

1. Pasien datang ke Puskesmas
. Petugas menerima rekam medik pasien

. Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik

A W N

. Jika memerlukan pemeriksaan lanjutan, pasien diberi pengantar dan dikirim ke laboratorium, jika tidak

maka langsung dilakukan penegakan diagnosa.

5. Jika memerlukan rujukan, maka dilakukan rujukan internal ke pemeriksaan KIA-KB, gigi, gizi, klinik

sanitasi, penyehat tradisional atau eksternal ke rumah sakit.

6. Jika tidak memerlukan rujukan, dinilai apakah pasien perlu rawat inap. Jika perlu maka pasien dikirim

ke UGD untuk selanjutnya ke rawat inap.

7. Jika tidak perlu rawat inap, maka pasien diberikan resep, menuju ke ruang farmasi dan pulang
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15 Menit

Waktu pelayanan tergantung jenis tindakan medis yang dilakukan

Biaya/ Tarif

2. Pasien JKN : tarif sesuai dengan Peraturan Bupati Lumajang nomor 64 tahun 2018 tentang

Pembebasan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan Dasar di Puskesmas

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan

Pengaduan Layanan

Email : pkm.bades11@gmail.com
Telepon : 085649958043
Instagram : puskesmasbades

15000

Lima Belas Ribu Rupiah

1. Pasien umum : tarif sesuai dengan Peraturan Bupati Lumajang nomor 22 tahun 2021
| Facebook : Puskesmas Bades
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