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L ayanan Pepgadiqn Rutan Jepara

No. SK :

Per syar atan

1. Untuk Kotak Pengaduan (mengisi form lembar pengaduan) kemudian masukkan form pengaduan

tersebut kedalam kotak pengaduan yang telah disediakan
2. Untuk media sosial dapat langsung menyampaikan pengaduannya

3. untuk di ruang layanan pengaduan, mengambil nomor antrian, menunggu panggilan sesuai nomor

antrian kemudian dapat menerima pelayanan pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 01 Aug 2024 pukul 00:24. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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ALUR LAYANAN ADUAN

® MENERIMA PENGADUAN
DAN KELUHAN

® MENGUMPULKAN, MENELITI,
MENGELOMPOKKAN

© MENINDAK LANJUTI KETENTUAN : 2
PENGADUAN DAN - MENYERAHKAN IDENSTITAS KTP/SIM
KELUHAN ( TINDAK YANG MASIH BERLAKU ® MENERIMA DAN
LANJUT DITERUSKAN MENGANALISA
KEPADA PEMOHON - MENYERAHKAN NO. TELEPON / HP KASUS ATAU
PENGADUAN TAMU / YANG BISA DIHUBUNGI PENGADUAN

_ PENGHUNI) " DAN KELUHAN

" 4 YANG SUDAH
4 : DIKELOMPOKKAN

© MEMUTUSKAN SEBAGAI | J
UPAYA TINDAK LANJUT 3
SAMPAIKAN MELALUI
LOKET / KOTAK ADUAN YANG MENJADI ADUAN DAN KELUHAN

SARANA ADUAN LAIN

® MEMBAHAS / MENYIDANGKAN KASUS

b4 rutanjepara@yahoo.co.id [f Rutan Jepara jepararutan

—

#RutanJepara @ €0l T SR HUMAS

PASTI RUTAN JEPARA

1. Untuk Kotak Pengaduan (mengisi form lembar pengaduan) kemudian masukkan form pengaduan

tersebut kedalam kotak pengaduan yang telah disediakan
2. Untuk media sosial dapat langsung menyampaikan pengaduannya di media sosial Rutan Jepara

3. Untuk di ruang layanan pengaduan 1. Mengambil nomor antrian 2. Menunggu panggilan sesuai nomor

antrian 3. Menunjukkan Kartu ldentitas (KTP/KK) 4. Kemudian dapat menerima pelayanan pengaduan

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

waktu proses penyelesain pengaduan maskimal 3 (tiga) hari kerja dengan katagori pengaduan berat

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Pelayanan ks a8 Rapdigngaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

Layanan Pengaduan Rutan Jepara Dapat melalui:

1. loket layanan pengaduan di Rutan Jepara

2. WA : 0821 3686 3350

3. Email : rutanjepara@yahoo.co.id

4.1G : jepararutan

5. kotak pengaduan (di ruangan depan rutan jepara)

6. twitter : @rutanjepara
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