
Standar Pelayanan Penanggulangan Bencana Daerah
No. SK :

Persyaratan

1. 1.Konsep dokumen/laporan (jika ada)

2. 2.Data dan Informasi terkait (sesuai jenis dokumen).

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1.Pengguna layanan / Perangkat Daerah terkait datang ke BPBD, kemudian menyampaikan konsep 

dokumen;

2. 2.Kabid / Kasubbid / Kasubbag terkait mempelajari konsep dokumen yang akan disusun, kemudian 

memfasilitasinya sesuai dengan kebutuhan pengguna layanan/perangkat daerah;

3. Pengguna layanan / Perangkat Daerah terkait menerima masukan dan koreksian kemudian 

menyempurnakan dokumen untuk difinalisasi.

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Minimal 30 (tiga puluh) menit setelah dilakukan pelayanan penanggulangan bencana dan evakuasi dengan 

pengguna layanan / perangkat daerah terkait

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Fasilitasi Pelaksanaan Penanggulangan Bencana dan Evakuasi terkait kejadian bencana.

Pengaduan Layanan

Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Jl. Puti Lingkungan Padang Kaduduak 26218 075291707 

https://bpbd.payakumbuhkota.go.id
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Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 02:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://bpbd.payakumbuhkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8090344/pemerintah-kota-payakumbuh/standar-pelayanan-penanggulangan-bencana-daerah


1. Pengaduan melalui kotak saran 

2. Pengaduan, saran dan masukan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada Kepala Pelaksana 

BPBD Kota Payakumbuh.

3. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via Telp/Fax (0752) 91707
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