
Layanan Penyakit Menular
No. SK :

Persyaratan

1. membawa KTP

2. membawa KK

3. membawa karu KIS/BPJS jika ada

4. membawa kartu berobat jika ada

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. petugas memanggil pasien dan melakukan Re Check Identitas pasien sesuai yang tertulis di RM

2. petugas melakukan anamnesis secara lengkap

3. petugas melakukan pemeriksaan tanda-tanda vital dan pemeriksan fisik, serta pemeriksaan lokalis

4. petugas melakukan rujukan internal jika pasien butuh pemeriksaan (BTA atau TCM)

5. bagi pasien yang perlu dilakukan pemeriksaan Test Cepat Molekuler (TCM) tapi belum bisa 

mengeluarkan dahak pasien diberikan pot dahak untuk dibawa pulang

6. petugas melakukan konseling

7. petugas memberikan terapi simtomatis, bagi pasien yang dilakukan pemeriksaan TCM dan akan di 

hubungi kembali jika sudah ada hasil

8. bagian pasien yang sudah ada hasil TCM atau hasil Rongent Thorax, diberikan terapi sesuai Kebutuhan 

pasien

Waktu Penyelesaian

30 Menit

anamnesis

pemeriksaan tanda-tanda vital dan pemeriksaan fisik

pemberian Terapi dan konseling

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Penyakit Menular

Pengaduan Layanan

pengaduan dilakukan:

1. secara langsung

2. kotak saran

3. sms/wa

4. media sosial

5. Blog
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