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Pengelolaan Pengaduan Halo Bupati dan LAPOR GUB

1. 1. Mengisi Formulir yang disediakan pada website halobupati.lapor.go.id, aplikasi LAPOR di Android
dan iOS, SMS melalui 1708

2. 2. Mengisi Formulir yang disediakan pada website laporgub.jatengprov.go.id

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Aplikasi LAPOR di Android dan iOS atau mengirim SMS ke 1708 atau laporgub.jatengprov.go.id
2. 2. Uraikan kronologi lengkap dengan jelas dan lengkap
3. 3. Sebutkan waktu dan tempat kejadian
4. 4. Gunakan Bahasa Indonesia yang baik dan benar

1. 1. Pemohon yang ingin membuat Aduan dapat mengunjungi website halobupati.lapor.go.id atau
5. 5. Lampirkan bukti pendukung apablia tersedia

Waktu Penyelesaian
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1. Pemohon yang ingin membuat Aduan dapat mengunjungi website halobupati.lapor.go.id atau Aplikasi
LAPOR di Android dan iOS atau mengirim SMS ke 1708 atau laporgub.jatengprov.go.id

Uraikan kronologi lengkap dengan jelas dan lengkap

Sebutkan waktu dan tempat kejadian

Gunakan Bahasa Indonesia yang baik dan benar

v~ W

Lampirkan bukti pendukung apablia tersedia

1. Identitas pelapor dapat disebutkan atau atau dapat disembunyikan menggunakan fitur Anonim
Kirimkan laporan dan tunggu laporan di verifikasi

Laporan masuk di verifikasi oleh Admin Utama pada Diskominfo Pemalang

> Wb

Admin Utama memverifikasi laporan dan meneruskan ke Admin Penghubung di tiap-tiap OPD

1. Admin Penghubung menindaklanjuti laporan sesuai laporan pemohon.

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pengaduan

Pengaduan Layanan

1. Website halobupati.lapor.go.pd
2. Website laporgub.go.id

3. Aplikasi Android LAPOR!
4.SMS 1708

5. Instagram dan Twitter @PemkabPemalang

I Biaya/ Tarif
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